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Al Direttore della SC Rete delle cure intermedie e
palliative — Hospice

LORO SEDI

Oggetto: prevenzione della corruzione; circolare informativa relativa alle attivita correlate al decesso in
ambito ospedaliero.

In esecuzione delle prescrizioni vincolanti del Piano Triennale di Prevenzione della corruzione e della
Trasparenza 2019-2021, approvato con Decreto n. 58 del 30.01.2019, si provvede a segnalare al personale
interessato, direttamente o indirettamente, alle attivita correlate al decesso in ambito ospedaliero, il dovere
di tenere un comportamento ispirato alla massima integrita e correttezza, nell'interesse dell’'utenza e
dell’Azienda stessa.

Si chiede alle Direzioni Mediche Ospedaliere e al Dipartimento di Prevenzione di dare adeguata
divulgazione alla presente Circolare informativa presso il personale.

In particolare si richiama I'attenzione su quanto segue:

Pubblicita.
Non é consentita nessuna forma di pubblicita, neanche indiretta, all'interno dei locali dell’Azienda e nelle
adiacenze che non sia stata preventivamente autorizzata dall’Azienda.

Rispetto della liberta di culto.

La liberta di culto va rispettata, ove possibile, dovendosi fornire ogni collaborazione finalizzata alla
realizzazione di onoranze funebri, consone alla fede del soggetto deceduto, compresa la possibilita per i
familiari di intervenire personalmente nella ricomposizione della salma secondo le proprie abitudini.

Decoro.

Il personale segnala prontamente alla Direzione, che dara disposizioni per il loro allontanamento, la presenza
nei pressi o all'interno delle Camere Mortuarie, di soggetti che ivi stazionano stabilmente o abitualmente per
interessi diversi dalla pietas verso i defunti (accattonaggio, vendita di prodotti, dipendenti o titolari di agenzie
funebri diverse da quelle liberamente scelte dai familiari del defunto).

Tutela della proprieta.

Il personale del reparto in cui & avvenuto il decesso prende in carico eventuali effetti personali o valori
indossati dalla salma, con annotazione sulla cartella clinica della natura degli oggetti presi in carico,
controfirmata da colui che ne assume la custodia. Nel caso non siano presenti familiari del defunto, gli oggetti
vengono consegnati con relativo elenco alla Direzione Medica Ospedaliera. La violazione dara luogo a
responsabilita disciplinari, penali e civili.
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Informazione.

Il personale riceve con disponibilita i familiari e i visitatori dei defunti e chi abbia necessita di informazioni
trasmissibili e fornisce informazioni in merito agli orari di apertura e chiusura delle sale e alle modalita di
funzionamento dei servizi.

Accesso alle sale mortuarie.
L'accesso alle sale mortuarie e consentito ai rappresentanti dell'impresa incaricata del servizio funebre per il
tempo limitato al solo disbrigo dei compiti connessi all’assolvimento del mandato medesimo.

Divieto di intermediazione o influenza.

Il personale ha divieto assoluto di chiamare imprese funebri, di raccomandare ai familiari del defunto
I"acquisto di generi funerari da una ditta piuttosto che da un’altra; nessuna comunicazione sara fatta alle
ditte di onoranze funebri circa il nome dei defunti giacenti nei locali del servizio. La violazione dara luogo a
responsabilita disciplinari, penali e civili.

Nessuna acquisizione alle sale di clientela, negoziazione e contratto degli affari inerenti I'espletamento delle
attivita di onoranze funebri puo avvenire all'interno del locali dell’Azienda, ivi compresi atri, scale e reparti
di degenza.

Il personale dipendente (0o a contratto o volontario) dell’Azienda non dovra effettuare alcuna
intermediazione a qualsiasi livello tra imprese e famiglia del defunto, neppure a titolo di cortesia. La
violazione dara luogo a responsabilita disciplinari, penali e civili.

Qualunque iniziativa di dipendenti dell’Azienda mirante ad influenzare in qualche modo i congiunti del
defunto nella scelta dell'impresa di onoranze funebri, costituira violazione dei doveri di ufficio e dara luogo
a sanzioni disciplinari oltre a quelle di eventuale natura penale e civile.

Divieto di compensi da terzi.

Il personale aziendale, ogni volta che se ne presenti l'occasione, precisa che nessun compenso (nemmeno in
natura) e dovuto ai dipendenti di questa Azienda per |'attivita svolta e non accetta ricompense di alcun
genere da chicchessia. L'accettazione di compensi dara luogo a responsabilita disciplinari, penali e civili.

Riservatezza.

Non é consentito divulgare a terzi dati sensibili; sono unicamente consentite le indicazioni strettamente
necessarie a individuare la salma nella sala assegnata; la violazione dara luogo a responsabilita disciplinari,
penali e civili.

Il personale vigila e assicura che non vengano effettuate riprese, fotografiche o filmate sulle salme se non
disposte dall’autorita giudiziaria o dalla Polizia Giudiziaria o autorizzate dalla Direzione.

Obbligo di segnalazione.

Il personale aziendale segnala alla Direzione ogni reclamo del pubblico o ogni inconveniente o disservizio
riscontrato, al fine di permettere I'adozione di idonee e tempestive soluzioni nell'interesse dell’'utenza e a
tutela dell'immagine aziendale.

Cordiali saluti.

Lufe— /C/\
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