Report Reclami/Elogi segnalati anno 2012

Nell’ambito degli indicatori di qualita, le aspettative e la soddifisfazione del paziente e dei familiari viene analizzata
attraverso il report dei reclami/elogi comunicati all’URP.

Dall’analisi dei dati anno 2012, i reclami sono stati 154 e gli elogi 27 (tabella 1). La maggior parte dei reclami e di tipo
tecnico/professionale (23%) o di tipo burocratico/amministrativo (22%), gli aspetti relazionali rappresentano il 12%.

Tabella 1. Distribuzione reclami/elogi per tipologia

Tipologia anno 2010 anno 2011 anno 2012
Aspetti relazionali 37 35 19
Umanizzazione 12 8 16
Informazioni 10 9 6
Tempo 14 20 27
Aspetti alberghieri/comfort 4
Strutture/logistica 4
Aspetti burocratico/amm.vi 51 45 34
Aspetti tecnico/professionali 31 65 36
Richieste improprie 2
Altro
Suggerimenti 8 11
TOTALE RECLAMI 163 200 154
ELOGI 16 37 27

La distribuzione dei reclami/ elogi per reparto & rappresentata nel grafico 1 e 2:

Grafico 1.Reclami

Distribuzione reclami per U.O. anno 2012
26
24 M
22
20
18
16 A
14 1
12
10
8
6
4 | |
2 74D7 4ﬂ> s i
oA ANHANARBHHBHANANAAHHARNNNNARRARMA[
Y N NS §o NS @ A0 (€ 3 > N e AC G o a% AR e
“\@0}@ (\600\09 &ge‘«‘\\ «\a\o\"g «\a\o\"g a@\cﬁ\\ < y \(@;L‘o 256\0\0 A q\‘o\"q \Xe;\cs“e> d\‘(\e“\a o \)‘(@\"Q d\)\oﬁ‘\ o %@\0@ @650\
C [ 3o o A o o Y X 2% & I 3° NN @ &
< o P Av << & oo o " o ol O (o B A A
K= I o [ 22 ) X S o N PRNFCY W C o & =
e e’ e o7 o Lo < S e’ o O\ . e ¢
<@ o Q¢ P o S N oV 9 SR AW < 0 . W
2 o @ (G o s A o . 0 R SR (& I3
° e o e . & & < ST Lo PP R N\ < &
Oxi\‘°g xi\‘\“g@ 08“@0 R ° a’60 e‘\«\«\'a«\&\d\g\& _Ne,e eo@ e e S o 3‘5\\\\9\\ oe?go 0“\060 P 2 5
o) ENUR N S o a? & <@ e - = RO (B N
2 N N (o e o N \ o 2 0% N . % e
. & S SO @V g F @ ¢ i I o o8 A
. el N @) \ X Y & e .S . L o%
%2 2 oo o P 12° @ ER C R 3 S g
<2 o © © ge‘@ & \)‘ge‘\ @e&o .(\a« 6\)60\ e ‘x\e&o N W o
& A < \ 6\0\ &C
o° o G\ @ N
o & B‘Qe& AN W aec’\> ‘;\e&oo
o e« < R
2
\Q?‘N’
«®







Grafico 2.Elogi

Distribuzione elogi per U.O. anno 2012
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