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Allegato 1: Ii monitoragglo sul funzionamento complessivo del Sistema di valutazione,trasparenza e integrità del controlli interni relativo al ciclo della performanceprecedente.
Per adeguare le riehieste informative alla complessità organizzativa degli enti, Ia risposta alledomande C.2, D.2, D.3, D.4 e E.1.b è facoltativa per le arnniinistrazioni diverse dai Ministeri e daigrandi enti3.

A. Performance organizzativa
A. I. Qual è stata Ia frequenza dei
monitoraggi intermedi effettuati per
niisurare lo stato di avanzarnento degli
obietti vi?

Ness una
X Mensile
Trimestrale

X Semestrale
Altro: Obiettivi strategici di PAO sono monitorati
sernestrairnente e inviati alla Direzione Centrale
Salute, Integrazione Sociosanitaria e Politiche
sociali. Gli obiettivi operativi econornici e di attività
sono monitorati mensilmente e pubblicati nel sito
intranet aziendale.
Incontri periodici con le U.O. sullo stato di
avanzamento degli obiettivi, sulle criticitâ, sugli
indicatori sia di processo che di risultato.

Pordenone,

A.2. Clii sono i destinatari della reportistica X Organo di vertice politico-arnministrativorelativa agli esiti del monitoraggio? Regione
(possibili pii risposte) X Direzione Strategica

X Dirigenti
X Altro: Posizioni organizzative e coordinatori

A.3. Le eventuali criticità rilevate dai
- Si, modifiche agli obiettivi strategicimonitoraggi intermedi hanno portato a Si, modifiche agli ohiettivi operativimodificare gli obiettivi pianificati a X Si, modifiche agli obiettivi strategiciQpçrtiyjinizio anno? No, nessuna modifica

No, non sono state rilevate criticità in corso d’anno



- l Performance in dlviduale
B. I. A quali categorie di personale sono assegnati gli obiettivi individuali?

personale in personale a cui Quota di personale Quota di personaleservizio sono stati assegnati con assegnazione con assegnazione(valore assol uto) obiettivi trarnite colloquio trarnite controfirrna
(valore assoluto) con scheda obiettivi

val utatore
Dirigenti di 1 441 441 100% 100%fascia e
assirnilabili

Dirigenti dill 41 titolari, 13 41 titolari, 13 100% 100%fascia e sostituti f.f. di cul 2 sostituti f.f. di cul 2
assirnilabili cornandati cornandati

Non dirigenti 2746 2746 100% 100%

8.2. II processo di assegnazione degjbiettivi ê stato coerente con ii Sisterna?
Si No (Se no) motivazioni

Dirigenti di I X
fascia e
assimilabili
Dirigenti di II X
fascia e
assirnilabili

Non dirigenti x

C. Processo di attuazione del ciclo della performance
Struttura Tecnica Permanente (STP)
C. 1. Quante unità di personale totale operano (valore assoluto)nella STP? 5

C.2. Quante unità di personale hanno 3
prevalenternente cornpetenze
econornico-gestionali?

Quante unità di personale hanno
prevalenternente cornpetenze
giuridiche?

Quante unità di personale hanno 2
prevalenternente altre cornpetenze?
C.3. Indicare ii costo annuo delta STP
distinto in:

Costo del lavoro annuo (totale delle Totale annuo euro 60.000retribuzioni lorde dei componenti e
degli oneri a carico deIl’amrn.ne4)



Costo di eventuali consulenze

Altri costi diretti annul

Costi generali annul imputati aHa STP
C.4. La composizione della STP ê adeguata ‘ Ia STP ha un nurnero adeguato di personalein termini di nurnero e di bilanciarnento • Ia STP ha cornpetenze adeguate in ambitodelle cornpetenze necessarie? (possibili economico gestionalepiã risposte) Ia STP ha cornpetenze adeguate in ambito

giuridico

Nd caso in cui una o pii unità di personale siano dedicate a tempo parziale alle attività delia STP, ii relativo costodeve essere proporzionato in funzione del FTE corrispondente (per escmpio, se su base annua un’unità di personaleimpiega ii 30% del suo tempo in attività della TP e ii suo costo annuo è di 30.000€, ii relativo costo del lavoro annuoda prendere in considerazione per ii computo totale sara di 30.000€ * 30% = 9.000€).

D. Infrastruttura di supporto
Sistemi Informativi e Sistemi Informatici

Di. Quanti sistemi di Controllo di gestione I
(CDG) vengono utilizzati dali ‘amministrazione?

D.2 — D.4 non sono da rispondere in quanto I’arnrninistrazione si avvale di un unico CdGD.5. I sistemi di CDG sono utilizzati per Ia Indicatori ob. strategicirnisurazione degli indicatori degli
obiettivi strategici e operativi? X Si

No
Indicatori ob. operativi
XSi
No

Se si fornire un esernpio di obiettivo e relativo Esempio: Attivazione di iniziative finalizzate ad unindicatore piü efficiente utilizzo delle risorse
Obiettivo: Contenimento spesa per beni di consumo
lndicatore: Spesa dei beni consumo < al budget
assegnato

D.6. Da quali sisterni provengono i dati sulle Obiettivi strategici Obiettivi operativirisorse finanziarie assegnate agli
obiettivi strategici e operativi?

Sisterna di contabilità generale

Sisterna di contabilità analitica

Altro sisterna: in quadratura con Ia contabiIità
generale sulla base delia spesa storica per centro di X Xcosto della contabiiità anal itica



E. Sistemi informativi e informatici a supporto dell’attuazione del Programma triennaleper Ia trasparenza e I’integrità e per ii rispetto degli obblighi di pubblicazione5E. I .a. Sisterni informativi e informatici per l’archiviazione, Ia pubblicazione e Ia trasmissione dei datiomissis
Tipologie di Disponibilità del Trasmissione dci Pubblicazione nella Trasmissione ad altridati dab dati al soggetto sezione soggetti (laddoveresponsabi le della ‘A mn,inistrazione effettuata)

pubblicazione Trasparente

Articolazione • Archivio Trasmissione ‘ Inserimento manuale nodegli uflici, cartaceo telematica
responsabih. Consegna
telefono C posta cartacea
elettronica Comunicazione

telefoniche
Consulenti e “ Archivio Trasmissione Inserimento manuale Dip. Funzionecol laboratori cartaceo telernatica Pubbl ica (trasmissionePluralità di

telematica. frequenzabanche daLi in
semestrale): Regionecapo alle
FVG (trasmissionesingole
telematica, frequenzastrutture cui i
annuale); Cone dcidati si
Conti FVGriferiscono
(trasmissione
telematica, fiequenza
annualc)Dirigenti N Archivio Trasmissione Insenimento manuale Regionc FVGcartaceo telematica (trasmissionePlural ità di
tëlematica. liequenzabanche dali in
trirnestrale)capo alle

singole
strutlure cui I
dali si
riferiscono

Incarichi Archivio Trasmissione ‘ Insenimento manuale Dip. Funzioneconferiti e cartaceo telematica Pubblica (trasm issioneautorizzali ai Pluralità di
telemalica. frequenzadipendenti banche dali in
semestrale);capo alle

singole
strutture cul I
dati si
rifeniscono

Bandi di • Archivio Trasrnissione N Inserimento manuale noconcorso cartaceo telematica • Connessione attraversoPluralità di link Bandi di concorsobanche dali in
capo alle
singole
strutture cui I
dati si
riferiscono

Tipologia • Archivio Trasmissione Inserimenlo manuale noprocedi menti cartaceo telematica
Plural ità di
banche dali in
capo alle
singole



strulture cui I
dati si
riferiscono
Archivio
cartacco
Pluralitàdi
banche dati in
capo alle
singole
strutture cul i
dati si
rileriscono

• lnvio annuale alla
AVCP della Tabella
riassuntiva
scaricabile in un
formato digitale
standard aperto con
informazioni sui
contratti relative
allanno precedente

• Osservatorio
regionale e nazione
dei contratti
(trasmi ssione
telematica;
frequenza di volta in
volta in relazionc
agli imporli e
tipologia di gara)

Li .b. Sisterni informativi e informatici per l’archiviazione, Ia pubblicazione e latrasmissione del dati — nonnecessario
E.2. Modello organizzativo di raccolta, pubblicazione e monitoragglo
omissis
Selezionare Ic atlività svolte dal soggetti Raccolla Invio dci Pubblicazi Supervisione Monitoraggsottoindicati dei dati dati al one dci e coordinament io

responsabile dali online o delI’attivitã
della di piibblicazione
pubblicazio del dali
ne

Dirigente responsabile dell’unità Si Sl No Si Siorganizzativa detentrice del singolo dab
Responsabile della comunicazione
(laddove presente)
Responsabile della gestione del silo web No No Si No No(laddove presente)
Responsabile dci sistemi informativi No No No No No(laddove presente)

——_______Responsabile della trasparenza
— No No No Si SIResponsabile della prevenzione della Si SI No Si Sicorruzione (laddove diverso dal

Responsabile della Trasparenza)
——_____OlV No No No No SiAltro soggetto (specificare quale)

-_______

Bandi di gara e
contratli

“ Trasmissione
telemalica

lnscrimenlo manuale

Sovvenzioni, • Archivio • Trasmissione • Inscrimento manuale nocontri buti, cartaceo telematica
sussidi. • Pluralitâ di
vantaggi banche daLi in
cconornici capo nIle

singole
strutture cul I
dali si
riferiscono



E.3. Monitoragglo sulla pubblicazione dci dati svolto dall’OIV
N.E.: laddove ii monitoragglo varia a seconda delle tipologie di dati, indicare ii modello relativo alggior numero di dati

______________
____________ ____________

________ ________

Oggetto del Modalitã del Estensione Frequenza del Comunicaz Azionimonitoraggio monitoraggio dcl monitoraggio ione correttive
monitoraggio degl i esili innescate

del dagli
monitorag esiti del
gio monitorag
(Indicareil gb
soggetto (Ill ustrare
cub brevement
sono e Ic
comunicali azioni)
gI i
esiti)

Strutture Avvenuta Altraverso Sulla ‘ Trimestralecentrali pubblicazione colloqui con i totalità dci ‘ Semestraledci dati responsabili dati X Annuale
N Qualitâ della Su tin • Altro

(completezza. pubblicazione campione
aggiornamento del dati di dati
apertura) N In modo
del dati automatizzato
pubblicati grazie ad un

supporto
inftwmatico

Strutture N Avvenuta Attraverso Suula TrirnestralePeriferiche pubblicazione colloqui con i totalitá dci • Semestrale(laddove dci dali responsabili dati X Annualepresenti) Qualità della • Su un • Altro
(completezza. pubbl icazione campione
aggiornamenlo del dali di dali
apertura) H In modo
dci dali aulomatizzato
pubblicati grazie ad un

supporto
informatico



E.4. Sisterni per Ia rilevazione quantitativa e qualitativa degli accessi alla sezione “AmministrazioneTrasparente”
omissis

Presenza Note

Si/No

Sistemi per contare gli accessi alla sezione Si Tramite Webtrends
AnalyticsSisterni per contare gli accessi ai singoli link nell’arnbito della Si Tramite Webtrendssezione
AnalyticsSistemi per quantificare ii tempo medio di navigazione degli utenti Si Tramite Webtrendsin ciascuna delle pagine web in cui è strutturata Ia sezione AnalyticsSisterni per verificare se l’utente consulta una sola oppure una Si Trarnite Webtrendspluralità di pagine web nell’ambito della sezione AnalyticsSisterni per verificare se l’utente sta accedendo per (a prima volta Noaila sezione o se Ia ha già consultata in precedenza

Sistemi per verificare Ia provenienza geografica degli utenti Si Tramite Webtrends
AnalyticsSistemi per misurare il livello di interesse del cittadini sulla qualitâ Si Trarnitedelle
commenti/suggerimentiinformazioni pubblicate e per raccoglierne I giudizi a pie pagine di ogni
sezione e ii
questionario on-line
per Ia valutazione del
sitoSisterni per Ia segnalazione, da parte degli utenti del sito, di ritardi e Si Tramiteinadernpienze relativamente alla pubblicazione del dati commenti/suggerimenti
a pie pagine di ogni
sezione e II
questionario on-line
per Ia valutazione del
sitoSistemi per Ia raccolta delle proposte del cittadini tinalizzate al Si Tramitemiglioramento della sezione commenti/suggerirnenti
apiepaginedi ogni
sezione e il
questionario on-line
per Ia valutazione del
sitoPubblicazione sul sito del dali rilevati dai sistemi di contegglo degli Noaccessi

Avvio di azioni correttive sulla base delle proposte e delle Sisegnalazioni dei cittadini



F. Definizione e gestione degli standard di c’ualità
F.l. L’arnrninistrazione hadefinito standard di SIqualità per i propri servizi all’utenza?

F.2. (se si a F.1) Sono realizzate da parte X Si. per tutu servizi con standarddell’arnrninistrazione misurazioni per ii m Si. per almeno II 50% dci servizi con standardcontrollo della qualità erogata ai fini del — Si, per meno del 50% dci servizi con standard
rispetto degli standard di qualitã? No
F.3. (Se si a F.l) Sono state adottate soluzioni a X Si. per gestire reclamiorganizzative per Ia gestione del reclanii, Si, per gestire class action
delle procedure di indennizzo e delle class a SI per gesuire indennizzi
action? (possibili pii risposte) • No
F.4. (Se si a Fl) Le attività di cul alle doniande a Si, per almeno ii 50% dci servizi da sottoporre aprecedenti hanno avviato processi per Ia revisione
revisione degli standard di qualità? • X Si. per meno del 50% dci servizi da sottoporre a

revisione

• No. ncssuna modilica
£ No. nessuna esigcnza di revisione

Data 2Cfroc

Presidente: dott. Ceso Zago
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