	ALLEGATO 1: CONTRATTO DI MANUTENZIONE FULL RISK 

(periodo di garanzia ed eventuale post garanzia)



	CONDIZIONI GENERALI E SERVIZI 
	
INDICAZIONI O CONDIZIONI MIGLIORATIVE
(indicare eventuali condizioni migliorative  rispetto a quanto richiesto ed ulteriori descrizioni del servizio)

	DITTA PER IL F.V.G.  ALLA QUALE IL FORNITORE AFFIDA L’ASSISTENZA TECNICA
 

 

 
	Ragione Sociale

 ………………………………………………………………………………………………………………………………

Città………………………………(prov.)……. CAP………………..

	
	INDIRIZZO……………………………………………………………………………………..…………………………

	
	Tel. ……………………………… Fax………………………………. 

E-mail……………………………………………..

	
	CERTIFICAZIONE (ISO……)…………… 


opera in ESCLUSIVA (si,no)……………………….

	IL SERVIZIO DI MANUTENZIONE DOVRÀ ESSERE COMPRENSIVO, PER TUTTO IL PERIODO, DI:


	CONDIZIONI GENERALI E SERVIZI OBBLIGATORI 
	INDICAZIONI O CONDIZIONI MIGLIORATIVE 
(indicare eventuali condizioni migliorative  rispetto a quanto richiesto ed ulteriori descrizioni del servizio)

	manutenzione preventiva del database e del sistema con modalità e periodicità previste dal fornitore 
	Effettuata (sì/no): ……………………
Periodicità:……………………………………………………………….
Descrizione: …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………   

	illimitato numero di interventi di manutenzione correttiva entro 8 ore lavorative (escluso sabato e festivi) dalla chiamata effettuata da ASFO 
	orario disponibilità lun.- ven. : ………………..
orario disponibilità sabato : ………………..
orario disponibilità dom. e festivi : ………………..

modalità per le chiamate di manutenzione:

call center : ……………………………….

e-mail:…………………………………….
Altro:……………………………………………………………………………………………………………………………………………

	risoluzione del guasto entro 4 ore lavorative (escluso sabato e festivi) dalla chiamata effettuata da Asfo con ripristino della funzionalità del sistema ( sia sul software che sulle macchine)
	entro ore/giorni lavorativi………………………………….
Altro………………………………………………………..

	Aggiornamenti hardware e software ai fini di aumentare la sicurezza, l’affidabilità e le prestazioni di quanto oggetto della fornitura, come indicato dal costruttore
	Altro………………………………………………………..

	Monitoraggio proattivo del sistema e del database
	Altro………………………………………………………..

	Esecuzione di back up periodici dei dati e delle macchine
	Altro………………………………………………………..

	Servizio automatizzato per interventi di rimozione di vulnerabilità e/o malware e/o virus eventualmente presenti
	Altro………………………………………………………..

	Esclusi interventi dovuti a cause non imputabili al fornitore quali a titolo esemplificativo:1) eventi catastrofici o di forza maggiore; 2) malfunzionamento degli apparecchi di connessione e degli strumenti informatici di ASFO; 3) interventi o manomissioni da parte di personale non autorizzato; etc.
	Altro………………………………………………………..



