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DETERMINAZIONE 
 

del Dirigente Responsabile 
 

SISTEMA INFORMATIVO E INFORMATICO 
 
 

N. 162   DEL 16/02/2026 
 
 

OGGETTO 
 

Servizio di manutenzione e assistenza tecnica software e hardware dei 
sistemi di gestione flussi utenti “eliminacode” marchio Solari, ubicati 

presso le sedi dell’Azienda Sanitaria Friuli Occidentale interfacciati con il 
sistema degli accessi (CUP) della società Insiel. Periodo 12 mesi. 

Determina a contrarre e affidamento diretto del servizio, ai sensi dell’art. 
50, comma 1, lettera b) del D.Lgs n. 36/2023 e s.m.i., alla Solari spa di 

Udine. Cig BA351BF01B 
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Oggetto: Servizio di manutenzione e assistenza tecnica software e hardware dei sistemi di 
gestione flussi utenti “eliminacode” marchio Solari, ubicati presso le sedi dell’Azienda 
Sanitaria Friuli Occidentale interfacciati con il sistema degli accessi (CUP) della società Insiel. 
Periodo 12 mesi. Determina a contrarre e affidamento diretto del servizio, ai sensi dell’art. 
50, comma 1, lettera b) del D.Lgs n. 36/2023 e s.m.i., alla Solari spa di Udine. Cig 
BA351BF01B  

 
IL DIRIGENTE RESPONSABILE SISTEMA INFORMATIVO E INFORMATICO 

VISTI E RICHIAMATI 
- il Decreto Legislativo 31 marzo 2023 n. 36 e s.m.i. “Codice dei Contratti Pubblici”; 
- il Decreto Legislativo n. 209 del 31.12.2024 contenente “Disposizioni integrative e correttive al 
codice dei contratti pubblici, di cui al decreto legislativo 31 marzo 2023, n. 36”; 
- il decreto Legislativo 7.03.2005 n. 82 e s.m.i. “Codice dell’Amministrazione Digitale”; 
- la Legge 27.12.2006 n. 296 “Legge finanziaria 2007” art. 1, comma 450 in materia di ricorso alle 
piattaforme elettroniche di negoziazione; 
- Legge del 13 agosto 2010, n. 136 e Legge del 17 dicembre 2010, n. 217, in materia di tracciabilità 
dei flussi finanziari per cui si è proceduto a richiedere i Codici Identificativi di Gara (CIG); 
- Decreto del Direttore Generale n. 100 del 01.03.2016 di adozione dell’Atto Aziendale per la 
disciplina dell’organizzazione e del funzionamento dell’Azienda stessa, come successivamente 
rivisto e integrato in particolare con Decreto del Direttore Generale n. 420 del 27.5.2024 “Atto 
Aziendale: Terza revisione Organigramma” e suoi allegati in cui sono indicati il mandato e le 
funzioni di questa Struttura e da ultimo il Decreto del Direttore Generale n. 393 del 06.05.2025; 
- il Decreto del Direttore Generale AsFO n. 460 del 14 giugno 2024 di adozione del “Approvazione 
Regolamento aziendale per la determinazione e ripartizione degli incentivi per lo svolgimento di 
funzioni tecniche ai sensi dell’art. 45 D.lgs. 36/2023”; 
- il Decreto del Direttore Generale n. 144 del 14 febbraio 2025 recante “Art. 73 commi 1, 2 e 3 del 
Contratto Collettivo Nazione di Lavoro 17.12.2020 - Area delle Funzioni Locali - dirigenza 
amministrativa, tecnica e professionale Amministrazioni del Comparto Sanità: individuazione 
nominativi sostituti per l'anno 2025”; 
- il Decreto del Direttore Generale n. 1106 del 23/12/2025 avente ad oggetto “Adozione Piano 
Attuativo e Bilancio Preventivo 2026”; 
- il Decreto del Direttore Generale n. 13 del 09 gennaio 2026 di “Assegnazione dei budget di risorsa 
per l'anno 2026”; 
 
PREMESSO CHE: 
- che l’Azienda Sanitaria Friuli Occidentale ha la necessità di avviare un servizio di manutenzione 

hardware e software dei sistemi di gestione dei flussi utenti “eliminacode” marchio Solari, ubicati 
presso le sedi dell’Azienda, interfacciati con il sistema degli accessi (CUP) della società Insiel, per 
un periodo di 12 mesi con un’ipotesi di opzione temporale per ulteriori 12 mesi, essendo 
scaduto il contratto di manutenzione in essere con la società Eurotime srl; 

- che la manutenzione del sistema è essenziale per garantire la corretta gestione degli accessi ed 
un continuo buon funzionamento degli stessi;  

 
INDIVIDUATO quale soggetto affidatario l’operatore economico Solari di Udine SpA con sede 
legale a Udine in Via Gino Pieri 29, CAP 33100, CF/PI 01847860309 in quanto azienda produttrice 
dei sistemi ed attualmente unico riferimento per l’assistenza tecnica sul territorio del Friuli Venezia 
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Giulia in grado di intervenire tempestivamente garantendo continuità ed adeguatezza al servizio 
nonché fornire assistenza alla parte applicativa in considerazione della formazione del personale 
tecnico sui propri sistemi; 
 
DATO ATTO: 
- che non risultano attive convenzioni Consip relative a forniture con caratteristiche uguali o 

compatibili con quelli in oggetto, né procedure di affidamento in corso di tali servizi da parte 
della Centrale di Committenza Regionale; 

- l’entità della spesa presunta per il servizio in oggetto, comprensivo delle attività opzionali 
previste nel CSA è di € 49.100,00 iva esclusa, come risulta dal prospetto di quantificazione dei 
servizi operata dalla stazione appaltante: 
Descrizione voce Quantità Importo complessivo  

stimato dalla stazione 
appaltante  

a) Servizio di manutenzione 
hardware e software dei sistemi di 
gestione dei flussi utenti 
“eliminacode” marchio Solari come 
dettagliato nel CSA agli atti che 
riporta la consistenza ed il 
contenuto dell’affidamento, 
comprensivo oltre agli interventi di 
primo livello, max 12 interventi di 
secondo livello 

12 mesi €  9.500,00 

b) Visite extra canone successive 
alle 12 previste 

€ 5.000,00/anno per 2 anni € 10.000,00 
 

c) Ricambi sostituiti durante le 
visite di manutenzione  

€ 10.000,00/anno per 2 anni € 20.000,00 

d) Opzione proroga  12 mesi €  9.500,00 
PREZZO PRESUNTO TOTALE  € 49.000,00 
Più € 100 per oneri della sicurezza non soggetti a ribasso su attività a canone prevista alla lettera a) e IVA 
 

- che per tale affidamento non sussiste un interesse transfrontaliero certo; 
- che sussistono i presupposti per procedere con un affidamento diretto ai sensi dell’articolo 50, 

comma 1 lettera b) del D. Lgs. 36/2023 interpellando direttamente la società SOLARI spa di 
Udine in applicazione dell’art. 49 del D.Lgs 36/2023; 

 
ATTESO CHE: 

- le funzioni di Responsabile Unico del Progetto (RUP) ai sensi dell’art.15 del D.lgs. 36/2023 sono 
svolte dal dott. Fabrizio Chiarizia, Responsabile della S.S.D. Sistema Informativo e Informatico; 

- le funzioni di Direttore dell’Esecuzione del Contratto (DEC) saranno svolte dal sig. Augusto 
Tonin dipendente della stessa struttura; 

- che l’art. 17, comma 2, del D.Lgs. n. 36/2023 prevede che in caso di affidamento diretto, la 
decisione a contrarre individua l’oggetto, l’importo e il contraente, unitamente alle ragioni della 
sua scelta, ai requisiti di carattere generale e, se necessari, a quelli inerenti alla capacità 
economico-finanziaria e tecnico-professionale; 
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- la procedura di affidamento viene espletata in modalità telematica attraverso il mercato 
elettronico delle pubbliche amministrazioni (Mepa) messo a disposizione dal ministero 
dell’Economia e delle Finanze avvalendosi di Consip spa, attraverso il sistema della trattativa 
diretta con un unico operatore economico; 

RICHIAMATI gli artt. da 94 a 96 e l’art. 98 del D.Lgs. n. 36/2023, i quali stabiliscono i requisiti 
generali per la partecipazione alle procedure di appalto; 

 
DATO ATTO CHE: 
- attraverso la trattativa diretta n. 5954050 pubblicata in Mepa in data 30/12/2025, l’operatore 

economico Solari spa di Udine, ha formalizzato la propria migliore offerta per il canone di 
manutenzione annuale complessivo secondo i termini e le modalità contenute nella lettera di 
richiesta preventivo e nel CSA, per l’importo di € 9.500,00 + IVA (comprensivo di € 4.032,00 per 
costi della manodopera ed € 500,00 per costi derivanti dagli oneri connessi alle disposizioni in 
materia di sicurezza e protezione dei lavoratori – art. 108 comma 9 D.Lgs 36/2023) al netto degli 
oneri della sicurezza non soggetti a ribasso derivanti da rischi interferenziali calcolati in € 100,00; 
il canone annuale è comprensivo di tutti gli interventi di primo livello dettagliatamente descritti 
nel CSA oltre a massimo 12 interventi di secondo livello; 

- nell’offerta economica è stato quantificato inoltre il tariffario delle prestazioni per le seguenti 
attività da autorizzare/concordare con la S.S.D. Sistema Informativo e Informatico: 

 opzione di proroga di 12 mesi, per € 9.785,00 iva esclusa; 
 tariffa oraria di € 90,00 iva esclusa comprensiva di trasferta per le visite extra escluse dal 

canone contrattuale; 
 listino prezzi dei ricambi sostituiti durante le attività di manutenzione per ciascuna 

tipologia di erogatore; 
- che è stata acquisita agli atti la dichiarazione relativa al possesso dei requisiti per l’esecuzione 

delle prestazioni contrattuali come previsto dagli art. 94,95, 96,97 e 98 del D.Lgs 36/2023 e 
dell’art. 53, comma 16 ter del D.Lgs 165/2001 e che sono state verificate le dichiarazioni sul 
portale FVOE.2 di ANAC con esito positivo; 

- ai sensi dell’art. 17 comma 5 e agli artt. di cui al Libro II, Titolo IV, Capo II, del D.Lgs. 36/2023 la 
stazione appaltante ha verificato il possesso dei requisiti di ordine generale in capo all’operatore 
economico; 

- l’offerta economica è stata valutata congrua dal Responsabile Unico del Progetto tenuto conto 
degli attuali prezzi di mercato in relazione alla tipologia delle prestazioni ed impegni dedotti dal 
contratto; 

 
PRECISATO CHE: 
- che l’efficacia dell’affidamento del servizio è sottoposta alla condizione risolutiva nel caso di 

accertamento del difetto dei requisiti di ordine generale; 
- che trattandosi di affidamento diretto ai sensi dell’art. 50 del D.Lgs 36/2023, la stipula del 

contratto avrà luogo mediante corrispondenza secondo l’uso commerciale, consistente in un 
apposito scambio di lettere, anche tramite posta elettronica certificata o sistemi elettronici di 
recapito certificato, ai sensi dell’art. 18 comma 1 del D.Lgs. n. 36/2023 

- per la procedura in oggetto è stato acquisito il CIG BA351BF01B sulla piattaforma MEPA; 
- al contratto in oggetto, richiamato l’art. 11 del D.Lgs 36/2023, è applicato il CCNL 

UNIONMECCANICA CONFAPI C018; 
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RITENUTO di affidare direttamente alla Solari spa di Udine il servizio in oggetto, alle condizioni 
contenute nell’offerta pervenuta nell’ambito della trattativa diretta n. 5954050 pubblicata in Mepa 
in data 30/12/2025; 
 
ATTESTATO che la spesa complessiva presunta, calcolata in € 59.902,00 inclusa IVA al 22%, di cui € 
11.712,00 per canone di manutenzione di 12 mesi comprensivo degli oneri per la sicurezza relativi a 
rischi interferenziali, € 11.937,70 per l’opzione di proroga di 12 mesi da attivare su richiesta 
dell’amministrazione ed € 36.252,30 per visite escluse dal canone contrattuale e ricambi sostituiti 
durante le visite di manutenzione, verrà imputato al conto 310 600 100 “Manutenzione 
apparecchiature informatiche” assegnato per le attività di competenza della S.S.D. Sistema 
Informativo e Informatico” nelle specifiche annualità; 

 
 

- D E T E R M I N A - 
 
per i motivi di cui in premessa, che si intendono integralmente riportati: 
 
1.  di affidare, ai sensi ai sensi dell’art. 50, comma 1, lettera b) del D.Lgs. 36/2023, all’operatore 

economico Solari spa di Udine in Via Gino Pieri 29, CAP 33100, CF/PI 01847860309, l’esecuzione 
del servizio di manutenzione hardware e software dei sistemi di gestione dei flussi utenti 
“eliminacode” marchio Solari, ubicati presso le sedi dell’Azienda, interfacciati con il sistema degli 
accessi (CUP) della società Insiel, per un periodo di 12 mesi alle condizioni di cui all’offerta 
pervenuta nell’ambito della trattativa diretta n. 5954050 pubblicata in Mepa in data 
30/12/2025, come di seguito riportato: 

Oggetto Canone annuale (iva esclusa) 
Servizio di manutenzione hardware e software 
dei sistemi di gestione dei flussi utenti 
“eliminacode” marchio Solari come dettagliato 
nel CSA agli atti che riporta la consistenza ed il 
contenuto dell’affidamento, comprensivo oltre 
agli interventi di primo livello, max 12 
interventi di secondo livello  

 
€ 9.500,00 + € 100,00 oneri della 
sicurezza non soggetti a ribasso 

 
2. Di dare atto che su richiesta dell’amministrazione potranno essere autorizzate le seguenti attività 

escluse dal canone, previste dal CSA, per un importo complessivo presunto di € 39.500,00 iva 
esclusa 

Interventi di secondo livello (oltre ai 12 inclusi 
nel canone) 

€ 90,00/ora inclusa trasferta 

Fornitura di ricambi sostituibili durante le 
attività di manutenzione autorizzate  

Come da listino prezzi allegato 
all’offerta 

Proroga del servizio per ulteriori 12 mesi € 9.785,00 

 
3. di precisare che: 
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- detti importi sono stati ritenuti congrui dal RUP tenuto conto degli attuali prezzi di mercato 
in relazione alla tipologia delle prestazioni ed impegni dedotti dal contratto; 

- la società ha attestato con dichiarazione sostitutiva di atto di notorietà il possesso dei 
requisiti di partecipazione e qualificazione richiesti per l’esecuzione delle prestazioni 
contrattuali in oggetto; 

- che trattandosi di affidamento diretto ai sensi dell’art. 50 del D.Lgs 36/2023, la stipula del 
contratto avrà luogo mediante corrispondenza secondo l’uso commerciale, consistente in un 
apposito scambio di lettere, anche tramite posta elettronica certificata o sistemi elettronici di 
recapito certificato, ai sensi dell’art. 18 comma 1 del D.Lgs. n. 36/2023; 

- che l’efficacia dell’affidamento della fornitura è sottoposta alla condizione risolutiva nel caso 
di accertamento del difetto dei requisiti di ordine generale; 

- Responsabile Unico del Progetto (RUP) ai sensi dell’art.15 del D.lgs. 36/2023 è il dott. Fabrizio 
Chiarizia, Responsabile della S.S.D. Sistema Informativo e Informatico; 

- le funzioni di Direttore dell’Esecuzione del Contratto (DEC) sono svolte dal sig. Augusto Tonin 
dipendente della stessa struttura; 

 
4. di attestare che la spesa complessiva presunta, calcolata in € 59.902,00 inclusa IVA al 22%, di cui 

11.712,00 per canone di manutenzione di 12 mesi, € 11.937,30 per l’opzione di proroga di 12 
mesi da attivare su richiesta dell’amministrazione ed € 36.252,30 per visite escluse dal canone 
contrattuale e ricambi sostituiti durante le visite di manutenzione, verrà imputata al conto 310 
600 100 “Manutenzione apparecchiature informatiche” assegnato per le attività di competenza 
della S.S.D. Sistema Informativo e Informatico” nelle specifiche annualità; 

 
5. di dare atto che non si rilevano conflitti di interesse con riferimento al presente provvedimento;  
 
6. di dare atto che sarà cura della S.C. competente l’invio del presente atto alle Strutture aziendali 

interessate mediante l’apposita funzione presente in ADWEB;  
 
7. di dare atto, infine, che il presente provvedimento è immediatamente esecutivo in relazione a 

quanto previsto dall’art. 4 comma 2 LR 21/1992 e ss.mm.ii.. 

 
 

Il Dirigente Responsabile - SISTEMA INFORMATIVO E INFORMATICO 
  dott. Fabrizio Chiarizia   

 
 
 
Elenco allegati: 
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