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Oggetto: ID14MANO003 - Servizio di Help Desk aziendale per malfunzionamento hardware e
software periodo 01/06/2024-30/09/2024 - recepimento determinazione ARCS n. 348 del
03/06/2024 di affidamento diretto ai sensi dell’art. 76 COMMA 2 LETT. C) D. LGS. N. 36/2023.
CIG DERIVATO B284882836

IL DIRIGENTE RESPONSABILE SISTEMA INFORMATIVO E INFORMATICO

Richiamati:

- la Legge Regionale 16.10.2014, n. 17 recante "Riordino dell'assetto istituzionale e organizzativo
del Servizio Sanitario regionale e norme in materia di programmazione sanitaria e
sociosanitaria’, come da ultimo modificata dalla legge regionale 17 dicembre 2018, n. 27
recante "Assetto istituzionale e organizzativo del Servizio sanitario regionale”;

- il DGR n. 2174 del 12.12.2019 recante “"LR 27/2018, art. 3 e art. 11. assetto del servizio sanitario
regionale — Costituzione nuovi Ent/’, con la quale é stata, tra I'altro, disposta la modifica della
denominazione dell’Azienda per I'assistenza sanitaria n. 5 “Friuli Occidentale”, con sede legale a
Pordenone, in Azienda sanitaria Friuli Occidentale (AsFO) a far data dal 01.01.2020;

- il Decreto del Presidente della Regione Friuli Venezia Giulia n. 0223 del 20.12.2019, con cui e
stata data attuazione alla succitata DGR 2174/2019;

- il Decreto del Direttore Generale n. 474 del 01.06.2022 “Atto aziendale”;

- il Decreto del Direttore Generale n. 132 del 10.02.2023 “Atto Aziendale: Seconda revisione
Organigramma”, il Decreto del Direttore Generale n. 660 del 10/08/2023 “Applicazione Atto
Aziendale di cui al decreto n. 132/2023: prime determinazioni” e il Decreto del Direttore
Generale n. 420 del 27.5.2024 “Atto Aziendale: Terza revisione Organigramma”;

- Decreto del Direttore Generale n. 674 del 18/08/2023 recante “Approvazione del programma
triennale degli acquisti di beni e servizi per gli anni 2023-2025, ai sensi dell'art. 37 del D.Lgs.
36/2023";

- Decreto Legislativo 31 marzo 2023 n. 36 "Codice dei Contratti Pubblici”;

- Decreto del Direttore Generale n. 104 del 09.02.2024 di “Assegnazione dei budget di risorsa per
['anno 2024";

- Decreto n. 171 del 29.02.2024 recante "Piano Attuativo Locale e Bilancio Preventivo 2024.
Adozione definitiva”;

- il Decreto del Direttore Generale AsFO n. 1115 del 30.12.2022 di adozione del “Regolamento
aziendale per la quantificazione e corresponsione degli incentivi per funzioni tecniche di cui
all'art. 113 del D.lgs. 50/2016 e s.m.i. relative a forniture di beni e servizi”;

- L'art. 45 del D.Lgs 36/2023 “Incentivi alle funzioni tecniche”;

- Decreto Legislativo 7 marzo 2005 n. 82 e s.m.i. “Codice dell’Amministrazione Digitale”;

- La Legge 27 dicembre 2006 n. 296 “Legge finanziaria 2007" art. 1, comma 450 in materia di
ricorso alle piattaforme elettroniche di negoziazione;

- Legge del 13 agosto 2010, n. 136 e Legge del 17 dicembre 2010, n. 217, in materia di
tracciabilita dei flussi finanziari per cui si & proceduto a richiedere il Codice Identificativo di Gara
(CIG) in oggetto;

- I DPCM 24 dicembre 2015 "Individuazione delle categorie merceologiche ai sensi dell'articolo 9,
comma 3 del decreto-legge 24 aprile 2014, n. 66, convertito, con modificazioni, dalla legge 23
giugno 2014, n. 89, unitamente all'elenco concernente gli oneri informativi” aggiornato dal
DPCM 11.07.2018
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Premesso che

¢ che con determina del Direttore S.C. Innovazione e Gestione Tecnologie n. 939 del 14/06/2019
questa Azienda ha aderito al rinnovo del servizio di Help Desk aziendale per malfunzionamento
hardware e software per le aziende del servizio sanitario regionale, lotto 4, aggiudicato alla
Nordest Servizi srl di Tavagnacco (UD) con determinazione dirigenziale Egas n. 94/2016 e
rinnovato con Determinazione Arcs n. 318 del 29/03/2019 per il triennio 01/05/2019-30/04/2022
alle medesime condizioni economiche e contrattuali in essere — CIG derivato 79315856FF;

e che con la stessa determinazione n. 939 del 14/06/2019 veniva autorizzata, per analoghe attivita
di manutenzione che si sono rese necessarie per sopraggiunte nuove esigenze aziendali
riscontrate, e a seguito della disponibilita espressa dall’Aggiudicatario, I'estensione del contratto
fino alla concorrenza massima del 20% in piu dell'appalto aggiudicato, come previsto dall’art. 3
dello Schema di Convenzione” e dalla documentazione agli atti;

e che con determinazione dirigenziale n. 92 del 25/01/2023 sono state recepite le seguenti
determinazioni di ARCS:

- N. 245 del 13/04/2022 con la quale e stata disposta, ai sensi dell'art. 106 ¢ 11 del D.Lgs
50/2016 e come previsto dall’art. 5 delle Convenzioni stipulate con gli operatori economici
aggiudicatari, la proroga tecnica dei contratti d'appalto, tra cui, per il lotto n. 4, il contratto
per il servizio di help desk aziendale per malfunzionamenti hardware e software con la
societa Nordest Servizi srl, per un ulteriore periodo di 6 mesi fino al 31/10/2022, e
comunque per il tempo strettamente necessario per I'espletamento della nuova procedura
di gara (ID21SER055) e per la stipula di un nuovo contratto con il miglior offerente;

- N. 686 del 04/11/2022 con la quale e stato disposto I'affidamento diretto del servizio di
help desk aziendale, per il lotto 4 al medesimo fornitore, ai sensi dell’art. 63 comma 2
lettera c) del D.Lgs 50/2016, per un ulteriore periodo dall'1/11/2022 al 30/04/2023, e
comunque per il tempo strettamente necessario per la stipula del nuovo contratto
(procedura di gara ID21SER055), attribuendo, per la procedura di interesse un nuovo CIG
padre 94629029C2 (cig derivato 9594325F71);

- n.769 del 29/12/2022 con la quale & stato disposto di riconoscere al fornitore un aumento
del +2,63% sui prezzi vigenti a decorrere dal 01/11/2022 e fino alla scadenza naturale del
contratto d'appalto stesso, e pertanto fino al 30/04/2022, tenuto conto dell’attestazione di
compatibilita economica/sostenibilita della maggiore spesa con il bilancio dell'azienda
sanitaria di cui alla comunicazione agli atti in data 09/11/2022;

e che con determinazione dirigenziale n. 505 del 04/05/2023 si e preso atto dell'operazione di
fusione per incorporazione formalizzata dalla societa Eurosystem spa di Villorba (TV) via Newton
21, cf 02243020266 che ha incorporato la societa Nordest Servizi di Tavagnacco (UD)
aggiudicataria del servizio di Help Desk aziendale per malfunzionamenti hardware e software di
cui sopra; a seguito di tale atto la societa Eurosystem spa e divenuta titolare ad ogni effetto di
legge di tutti i rapporti giuridici in essere con Nordest Servizi srl;

e che con determinazione dirigenziale n. 912 del 12/09/2023 e stata recepita la determinazione
ARCS n. 497 del 21/08/2023 con cui e stato disposto I'affidamento diretto del servizio di help
desk aziendale, alla Eurosystem spa, ai sensi dell’art. 63 comma 2 lettera c) del D.Lgs 50/2016,
per un ulteriore periodo dall'1/05/2023 al 31/12/2023, alle medesime condizioni in vigore, al
fine di consentire le attivita propedeutiche all'indizione della nuova procedura rubricata
ID21SERO55,, attribuendo per la procedura di interesse, lotto 4, un nuovo CIG padre
9775222063, da cui il CIG derivato AOO8C51BC2;
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e che con determinazione n. 30 del 23/01/2023 ARCS ha disposto, ai sensi dell’art. 76 comma 2

lett. ¢) del D. Lgs. n. 36/2023, tra gli altri, I'affidamento diretto dei servizi di cui alla gara
ID14MANO0O3, lotto 4, CIG padre A029A2BEOB, cig derivato BO9E1D4FC4, per periodo
01/01/2024 - 31/05/2024, alle medesime condizioni economiche e contrattuali;

Vista la determinazione ARCS n. 348 del 03/06/2024:

che dispone, ai sensi dell'art. 76 comma 2 lett. ¢) del D. Lgs. n. 36/2023, tra gli altri,
I'affidamento diretto dei servizi di cui alla gara ID14MANOO3 per un periodo ulteriore, fino al
30/09/2024, alle attuali ditte appaltatrici, alle medesime condizioni economiche e contrattuali, al
fine di pervenire alla conclusione della nuova procedura di gara rubricata ID21SER055 in corso
di svolgimento ma non ancora conclusa e fatta comunque salva la facolta per ARCS di risolvere
anticipatamente il rapporto nell’eventualita in cui il complesso di attivita ora descritte dovesse
concludersi prima del succitato termine, attribuendo, per il lotto 4 affidato alla Eurosystem spa, il
CIG padre B17E46D0DO,

che determina di riservarsi, con successivo atto a conclusione dell'istruttoria in corso di
svolgimento, di assumere le determinazioni conseguenti in merito alle richieste di revisione
prezzi;

Ritenuto pertanto di recepire la citata determinazione ARCS N. 348 del 03/06/2024 dando atto che
il nuovo cig derivato relativo alla procedura e B284882836;

Dato atto:

che il derivante importo complessivo del canone di manutenzione per il servizio di help desk
aziendale per malfunzionamenti hardware e software delle apparecchiature in gestione
all'’Azienda sanitaria Friuli occidentale, calcolato in base al canone di manutenzione in corso, per
il periodo di 4 mesi oggetto dell’affidamento, e quantificato in € 123.732,40 oltre all'IVA 22%;
che le funzioni di responsabile unico del progetto nell'ambito del servizio in oggetto, ai sensi
dell’art.15 del D.lgs. 36/2023, sono svolte dal Responsabile della S.S.D. Sistema Informativo ed
Informatico dott. Fabrizio Chiarizia mentre quelle di Direttore dell'Esecuzione del Contratto sono
svolte dal p.i. Paolo Palmisano, dipendente della medesima struttura

Attestato che la spesa di € 150.953,52 iva 22% inclusa derivante dall’affidamento del servizio in

oggetto, trova copertura nel bilancio di risorsa assegnato per I'anno 2024 alla S.S.D. Sistema
Informativo ed Informatico mediante imputazione al conto 310 600 100 “Manutenzione
apparecchiature informatiche”;

-VISTO:

- il Decreto del Direttore Generale n. 104 del 09.02.2024 di “Assegnazione dei budget di risorsa
per I'anno 2024;

- il Decreto del Direttore Generale n. 171 del 29702/2024 recante “Piano Attuativo e Bilancio
Preventivo 2024 — Adozione definitiva”;

-DETERMINA -

per i motivi di cui in premessa, che si intendono integralmente riportati:
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1. di recepire la determinazione ARCS n. 348 del 03/06/2024 con cui € stato disposto:

- l'affidamento diretto del servizio di help desk aziendale, alla Eurosystem spa p.iva e cf
02243020266, ai sensi dell'art. 76 comma 2 lett. C del D.Lgs 36/2023, per un ulteriore periodo
dall'1/06/2024 al 30/09/2024, alle medesime condizioni economiche e contrattuali in vigore,
al fine di pervenire alla conclusione della nuova procedura di gara rubricata ID21SERO55 in
corso di svolgimento e fatta comunque salva la facolta per ARCS di risolvere anticipatamente
il rapporto nell’eventualita in cui il complesso di attivita ora descritte dovesse concludersi
prima del succitato termine, attribuendo per la procedura di interesse, lotto 4, un nuovo CIG
padre B17E46D0DO;

- di riservarsi con successivo atto, a conclusione dell'istruttoria in corso di svolgimento, di
assumere le determinazioni conseguenti in merito alle richieste di revisione prezzi;

2. di dare atto che al nuovo affidamento ¢é attribuito il seguente cig derivato: B284882836;

3. di precisare che:

- I'importo complessivo del canone di manutenzione per il servizio di help desk aziendale per
malfunzionamenti hardware e software delle apparecchiature in gestione all’Azienda sanitaria
Friuli occidentale, per il periodo di 4 mesi oggetto dell'affidamento, e quantificato in €
123.732,40 oltre all'lVA 22%;

- le funzioni di responsabile unico del progetto nell'ambito del servizio in oggetto, ai sensi
dell'art. 15 del D.Lgs 36/2023, sono svolte Responsabile della S.S.D. Sistema Informativo ed
Informatico dott. Fabrizio Chiarizia mentre quelle di Direttore dell'Esecuzione del Contratto
sono svolte dal p.i. Paolo Palmisano, dipendente della medesima struttura;

4. di attestare che la spesa di € 150.953,52 iva 22% inclusa derivante dall’affidamento del servizio
in oggetto, trova copertura nel bilancio di risorsa assegnato per I'anno 2024 alla S.S.D. Sistema
Informativo ed Informatico mediante imputazione al conto 310 600 100 “Manutenzione
apparecchiature informatiche”;

5. di dare atto che non si rilevano conflitti d'interesse con riferimento al presente provvedimento
6. di dare atto, infine, che il presente provvedimento € immediatamente esecutivo in relazione a

quanto previsto dall'art. 4, comma 2, LR 21/1992 e ss.mm.ii.;

Il Dirigente Responsabile - SISTEMA INFORMATIVO E INFORMATICO
dott. Fabrizio Chiarizia
firmato digitalmente
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