RIMBORSO PER PRESTAZIONE NON ANNULLATA

Quando viene richiesto un rimborso di una prestazione non annullata (senza il meno davanti all'importo e il
tutto colorato in rosso),

ESEMPIO:

e Utente che paga o farmacia che incassa “erroneamente” una prestazione futura (ES. anno
successivo), e nell'immediato si procede con I'annullo del pagamento e relativo rimborso,
mantenendo pero prenotato I'appuntamento. In questo caso non & necessaria I'istanza di

rimborso.
e Utente che, per mezzo dell’istanza, chiede un rimborso di una prestazione futura non annullata (i
casi sono rari, ma potrebbero capitare).

procedere come segue:

> inserire il numero della ricevuta all’interno del rettangolo “Incassa a partire da un codice
identificativo”.

Azienda sanitaria Friuli Occidentale

bortello CUP / Accettazione Sportello cassa Altre funzioni - &=

¢ Sportello cassa
e/ Accessivelodi alle principali operazioni di sportello cassa
Q DATA APERTURA RIFERIMENTO TOT. INCASSATO  TOT. VERSATO
Incassa a partire da un codice identificativo Visualizza i pagamenti intestati ad un assistito Effettua un incasso/rimborso economale
— Singolo = Multiplo Codice fiscale assistito Codice fiscale assistito
Q Q

Cod. pagamento | N® appuntamento | Cod. impegnativa |
Cod. documento (Es: "2022-ABC-1234")

Q = Pagamenti pendenti € Nuovo pagamento economale

— Singolo — Multiplo

Cod. pagamento | N® appuntamento | Cod. impegnativa
Cod. documento (Es: "2022-ABC-1234")

Q. zoz4-aassr-309

» Cliccare INVIO sulla tastiera
» Cliccare sopra dettaglio pagamento (lente con il + all’interno)



1 - . . ' | Fagament pe

Pagamenti

Inserisci unanota  ienda sanitaria Friuli Occidentale PAGATO
05/02/2024 08:45 Ospedale Pordenone - SC Otorinolaringoiatria

e 3 [z3 Pordenone e " 2 9 OO €

Accesso 55R

D € ——

Pagamento non effettuabile

[ Operazione non consentita: non c'é nulla da pagare

o Cliccare sopra il cerchio blu “rimborsa”

KEZIME amministranve
Accessa 55R

IMPORTO DA PAGARE TQOTALE PAGATO RESTANTE DA PAGARE

2900€ | - 2200¢€0 <= 0,00 €

€ Pagamenti effettuati n

Data operazione Ufficio cassa Importo  Bollo Documento Rim Rimborsa
05/02/2024 08:32:18  ASFQ uo PN Casse automatiche H Pordenone 2900€ = - @
i= Prestazioni sanitarie n E Calcolo dellimporto da pagare

e Procedere con il rimborso.

Ricordiamo che per qualsiasi altro chiarimento o supporto, & possibile contattare il numero 0434/399828



